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Cali, 24 de agosto de 2021

Estimados padres de familia

Asunto: Venta de los uniformes escolares de los colegios San Antonio Maria Claret, Santa Dorotea
y jardin infantil Corazén de Marfa.

Respetuoso saludo,

La presente tiene por objeto, informar el porqué de las dificultades en la venta de los uniformes de
las instituciones educativas claretianas ya mencionadas en el encabezado de este comunicado.

En afios anteriores los preparativos para la atencién de la temporada escolar se inicia una vez
finalizada la misma, esto con el fin de poder tener la mayor disponibilidad de inventario para el afio
siguiente, sobre todo en lo que tiene que ver con la consecucién de las materias primas, las cuales
en algunos casos son importadas y se puede tardar desde la orden de comprar hasta la entrega del
material entre de 8 y 9 meses, para este afio por los efectos de la pandemia esto no fue posible, y
lo mismo sucede con otros proveedores y con quienes contratamos la confeccién de los uniformes,
con los cuales se contrata y se emiten ordenes de compra con 3 a 4 meses antes de iniciar la
temporada.

Adicional a lo anterior, es de conocimiento general que la pandemia afecto econdmicamente en
gran medida a los pequefios empresarios, que es el caso de la mayoria de nuestros proveedores,

incluso el nuestro, lo que hace dificil que en tan poco tiempo sin los recursos econémicos suficientes
y sin el capital humano necesario, pudiéramos atender de manera eficiente la demanda de
uniformes escolares.

En lo que respecta a la atencién de los padres de familia, se estd tratando de controlar en la medida
de lo posible la cantidad de personas que pueden estar al interior de las instalaciones del almacén,
esto porque, aunque ya se regresd a la presencialidad la pandemia continua, y por tanto adn
debemos tener cuidado con el numero de personas que ocupan el mismo espacio.

En los primeros dias del mes de agosto se estuvo agendando citas de manera telefénico o por
whatsapp, con el inicio de la atencion a los padres esto se ha dificultado, pero ailgunos con ajustes
que se han hecho esperamos en los préximos dias mejorar la atencién por estos medios.
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Algunos padres de familia se acercan al almacén sin tener cita y también son atendidos, pero
obviamente deben esperar que se atienda primero al padre de familia que tiene una cita agendada.

La atencién es de lunes a viernes desde las 7am y se permite el ingreso a las instalaciones del
almacén hasta la 5pm, después de las 5pm solo se atienda a los padres que estdn adentro.

Como consecuencia de lo anterior, las instituciones educativas: Colegio San Antonio Maria Claret,
Colegio Claretiano Santa Dorotea y el Jardin Corazon de Marfa han flexibilizado la exigencia de los
uniformes por los meses de septiembre y octubre de 2021, a partir de noviembre del mismo afio los
estudiantes deberan portar sus uniformes de acuerdo con las indicaciones dadas en el manual de
convivencia escolar de cada institucién, por lo pronto, estamos adelantando los ajustes y acciones
de mejora que permitan que, al finalizar dicho periodo de flexibilizacidn, ustedes puedan contar
con los uniformes para sus hijos-as.

Cordialmente,

| avé}m J/Z’)cwq@e N
MARTHA IBARGUEN
Coordinadora contable
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