
 
 

 
 

Santiago de Cali, 26 de marzo de 2020 

 

COMUNICADO 13-2020 

 

De:  Coordinación Administrativa y Financiera 

Para:  Comunidad Educativa Colegio Claretiano Santa Dorotea 

Asunto: Pago en línea – Botón PSE 
 
Familias Doroclaretianas reciban un cordial y esperanzador saludo.  
 

No son tiempos fáciles los que estamos afrontando, la emergencia sanitaria cada vez nos impacta 
más, pero queremos invitarles a buscar, en medio de la crisis, esa luz que habita en el corazón de 
cada uno y que ha de reencaminarnos en el PLAN DE VIDA que tiene Dios tiene para nosotros. 
 

En este sentido nos solidarizamos con todas las familias Doroclaretianas. Luego de hacer el análisis 
respectivo hemos definido las siguientes medidas que, estamos seguros, ayudarán a mitigar de 
alguna forma la actual situación por la que atraviesan nuestras familias: 
 
 

a. Suspender el cobro de los intereses de mora por dos (2) meses, es decir, por lo meses de 
marzo y abril.  

b. Suspender el paso de cuentas nuevas a cobro jurídico, lo cual incluye pensiones de: 
febrero-marzo y marzo-abril. Esta medida no aplica para las familias que ya se encuentran en 
esta instancia, que adeudan de febrero hacia atrás. 

c. Habilitar el botón de pagos PSE a través de nuestra página web, les invitamos a tener en 
cuenta el proceso de pago en línea anexo a este comunicado.  
 

 

No obstante lo anterior, es importante mantener sus pagos al día y con ello respaldar nuestra gestión, 
una gestión que implica el cumplimiento de diferentes obligaciones. 
  

Es bueno recordar que el personal docente, administrativo y directivo se encuentra actualmente 
realizando, desde casa, el acompañamiento de los procesos en la jornada académica ordinaria, no 
hemos parado. Por  lo anterior, están habilitados los siguientes números de contacto 313 797 0005 
(sede Colseguros) – 312 871 5238 (sede Bretaña) y los correos electrónicos (recepción) 
recepcion@santadorotea.edu.co, (cartera) cartera@santadorotea.edu.co y (contabilidad) 
olga.sarria@claret.edu.co. 
 
 

Reiteramos nuestra solicitud de estar atentos a las indicaciones del Ministerio de Salud y seguir las 
recomendaciones de cuidado personal como manera preventiva para evitar el contagio del virus 
COVID-19.  
 

Agradecemos su compresión y colaboración, al tiempo que continuamos poniendo en manos de Dios 
y la Virgen el bienestar de nuestra comunidad educativa. 

Fraternalmente, 

 
 
 
DIDIER HERNÁN MILLÁN HENAO 
Coordinador Administrativo y Financiero 
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PROCESO DE PAGO EN LÍNEA 
 

▪ Ingrese en el botón de pago en línea de nuestra página web: 
www.colegiosantadorotea.edu.co o directamente por medio del enlace:  
https://www.pagosvirtualesavvillas.com.co/personal/pagos/11872. 

 

 
 

▪ Realice lo siguiente:  
1. Copie la referencia de su recibo de pago. 
2. Ingrese en el campo referencia del Centro de Pagos Virtual, el número de recibo de pago. 
3. Realice una breve descripción del pago. Ej: “Pago pensión mes de marzo de 2020”.  
Continúe con el proceso de pago. 
 

 

 
 
 

1. 

2. 
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▪ Ingrese su correo electrónico y seleccione su entidad bancaria. Continúe el proceso en 
realizar pago.  

 

 
 
 

▪ Ingrese su correo electrónico registrado en PSE. En caso de no estar registrado ingrese 
en la opción quiero registrarme ahora. Continúe el proceso en ir a banco. 

 

 
 
 

▪ Por último, acceda a su cuenta bancaria y realice el pago.  
 

 


